
MES
TOTAL LLAMADAS 

RECIBIDAS

LLAMADAS 

MOLESTOSAS
%

LLAMADAS 

TRANSFERIDAS
%

ENERO 183,812 182,066 99.05 1,746 0.95

FEBRERO 179,531 177,774 99.02 1,757 0.98

MARZO 168,283 166,549 98.97 1,734 1.03

ABRIL 168,108 166,488 99.04 1,620 0.96

TOTAL 699,734 692,877 99.02 6,857 0.98

Fuente: Programa Call Center.

LLAMADAS MOLESTOSAS 692,877

LLAMADAS TRANSFERIDAS 6,857
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